
Come usare i social
per distinguersi



COS’È LA DOMANDA
LATENTE?



COME POSSIAMO
EMERGERE SUI SOCIAL?



ANALISI



Prima di cominciare  è fondamentale conoscere in maniera PRECISA il nostro target. Per
farlo utilizza:

Le tue recensioni o quelle dei tuoi competitors
I gruppi Facebook
La composizione dei tuoi follower
Il database dei tuoi clienti
Forum e siti inerenti al tuo business
Google Key Planner
Ubersuggest

ANALISI - CONOSCERE IL TARGET



Cosa devo cercare?

Problemi, frustrazioni e paure del target
Desideri e obiettivi
Rational reason why
Obiezioni e barrire
Domande frequenti
Composizione demografica e sociologica

ANALISI - CONOSCERE IL TARGET



HAI BISOGNO DI AIUTO?



ANALISI - CONOSCERE IL TARGET



ANALISI - CONOSCERE IL TARGET

Forniscimi tutti i dettagli necessari per capire il contesto della tua richiesta.
Utilizza un linguaggio chiaro e diretto.
Fornisci dettagli rilevanti sulla tua richiesta.
Esplora argomenti correlati attraverso domande di follow-up.
Fornisci feedback sulla qualità delle risposte per aiutarci a migliorare.



ANALISI - CONOSCERE IL TARGET



ANALISI - CONOSCERE IL TARGET
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Sofia, 30

Genere

Reddito

Formazione

Lavoro

Località

Status

Donna

31.000€/anno

Laurea triennale

Designer

Milano

Fidanzata

Marco, 35

Genere

Reddito

Formazione

Lavoro

Località

Status

Uomo

24.000€/anno

Diploma

Impiegato

Verona

Fidanzato

Claudio, 45

Genere

Reddito

Formazione

Lavoro

Località

Status

Uomo

21.000€/anno

Diploma

Operaio

Venezia

Sposato



Devi saper rispondere a queste domande:

Qual è l’obiettivo che voglio raggiungere
Quando budget voglio allocare per raggiungere i miei obiettivi 
Qual è il mio margine

ANALISI



ANALISI - COSTRUIRE UN OBIETTIVO SMART

Specifico: l’obiettivo deve essere estremamente specifico e dettagliato
Misurabile: devi poterlo misurare in modo quantitativo
Achievable: l’obiettivo deve essere sfidante ma raggiungibile
Realistico: non posso pormi obiettivi non raggiungibile sia sul piano operativo che del budget
Temporale: devo avere un tempo limite per raggiungerlo



STRATEGIA



Il nostro obiettivo è entrare in contatto con i clienti giusti. Dobbiamo cercare un’offerta
“civetta” che qualifichi correttamente i nostri lead ma che ci permetta un primo contatto con
loro in maniera veloce!

Dovremo costruire un sistema di riconttato veloce e personalizzato sulle esigenze del cliente e
un sistema di vendita che punti a proporre il servizio corretto.

STRATEGIA



Utilizzo un’offerta “civetta”
Costruzione di un sistema di prenotazione
Costruzione di un sistema di cross sell

STRATEGIA



MAD GROUP CONSULTING



MAD GROUP CONSULTING



MAD GROUP CONSULTING


