Ospitalita e Hotel Green:
idee per un nuovo inizio
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4 h
UTENTI STRUTTURE
2 milioni di utenti +3000 strutture ricettive
all'anno green in oltre 52 paesi
COMMUNITY
% DEL TURISMO n u
SOSTENIBILE
dialogo costante con +25.000 Facebook
+3.000 Newsletter business 40.000 +5.000 Twitter

+20.000 Newsletter People persone ogni settimana +1.500 Instagram
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Parleremo di:

Turismo Post-Covid

Come viaggeremo nel 2020: il sondaggio di
Ecobnb

Cosa cercheranno i prossimi viaggiatori?

ldee per un nuovo inizio



Com’e la situazione adesso?
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Come viaggerai nel 20207

* Required

La tua email

Your answer

Quando pensi sara la tua prossima vacanza? *

(O Estate 2020
(O Autunno 2020
(O Inverno 2020

(O Non ho ancora deciso

(O other:

Il sondaggio di
Ecobnb



Quando pensi sara la tua prossima vacanza?

Vacanze flessibili

Estate 2020
(43.3%)

o~

@ Estate 2020

@ Autunno 2020

@ Inverno 2020

@ Non ho ancora deciso
@® 2021



Durata delle Vacanze

Quanto pensi durera la tua vacanza?

@ pochi giorni

@ una settimana

@ due settimane

@ tre settimane o di pit



Montagna: |la destinazione preferita

Quale ¢ la tua Destinazione Preferita?

Bl Montagna [ Mare [ Campagna [ Citta [l Piccolo Borgo

Prima della Pandemia Dopo la Pandemia



Formula di soggiorno preferita

Quale formula di soggiorno preferivi prima? E quale preferisci ora?

Il Campeggio [ Glamping (Yurta, Casa sull'Albero, etc.) Il Altr_o

I Appartamento con cucina [l Camera e colazione W Mezza pensione [l Pensione Completa

Prima della Pandemia Dopo la Pandemia

12 p»



Vacanze piu sicure

A cosa sei disposto a rinunciare per avere un’accoglienza piu sicura?

Riassetto della stanza —  (40.9%)
Colazione a buffet —  (28.2%)
Utilizzo dell'Ascensore — (73.6%)
Ristorante —  (33.2%)
Zone Comuni — (55.5%)
Centro Benessere - SPA — (55.5%)
Piscina —  (39.5%)

o



Requisiti delle Ospitalita

Quali di queste attenzioni vorresti trovare nella struttura ricettiva dove soggiornerai?

B Molto importante [ Abbastanza importante

Cancellazione Ricevere
gratuita e informazioni
prenotazioni sulle pulizie e

flessibili igienizzazione
2 brb

della struttura

Self-check in

I Poco importante

Colazione in
camera

Riassetto
giornaliero
della camera
NON
previsto

Gel
igienizzanti
per le mani
disponibili
negli spazi

comuni

Saponi
disinfettanti
disponibili nei
bagni



Requisiti delle Ospitalita

Quali di queste attenzioni vorresti trovare nella struttura ricettiva dove soggiornerai?

Il personale della Sala colazione Colazione / Spazi Accesso alla Accesso alla
\ struttura indossa con tavoli pranzoin colazione piscina o SPA piscina o SPA
con continuita distanziati cestini da all’'aperto conla con orari

mascherina e guanti asporto mascherina determinati



Quali altri aspetti sono importanti
per i tuoi prossimi soggiorni?



Quali altri aspetti sono importanti
per i tuoi prossimi soggiorni?

e Sicurezza e Tranquillita

e Appartamento immerso nella natura e
nel verde

e Ecologia, cibo biologico, cibo vegan e
rispetto dell'ambiente

e Informazioni chiare (sulla struttura e
sulle cose da vedere nei dintorni)



B

Quali altri aspetti sono importanti
per i tuoi prossimi soggiorni?

e Tranquillita ed ecosostenibilita

e Natura, ampi spazi e privacy

e Stare piu a contatto con la natura,

nossibilita di camminare ed andare in

picicletta

e Flessibilita di prenotazione, nel caso si e
costretti ad annullare il viaggio




Quali altri aspetti sono importanti
per i tuoi prossimi soggiorni?

e Pulizia e disinfezione degli spazi

e Accertamenti sulla non positivita al
covid-19 del personale della struttura

e (Casa con cucina e giardino indipendente

e Spazi gioco per bambini e ragazzi






Cosa Cercheranno i Viaggiatori?

e Turismo di prossimita

e Evitare grandi flussi, luoghi affollati e
mete affette da overtourism

e Predilezione per strutture ricettive vicine

alla Natura
e Sostenibilita (Ambientale, Sociale,

Economica)

B



Come saranno i prossimi ospiti?

e Sensibili allambiente, alla salute e alla

sicurezza
e Entusiasti di fare esperienze di nuovo (in

ogni modo possibile)
e Attenti al budget



Cosa chiederanno alle strutture?

Prenotazioni flessibili

Igienizzazione delle camere

Gel e saponi igienizzanti a disposizione
Colazione all'aperto o con tavoli
distanziati

Natura



~ ldee per un nuovo inizio



1. Flessibilita verso gli ospiti

FREE

CANCELLATION
SPECIAL OFFER




. Informazioni chiare

LAVATI SPESSO LE MANI CON EVITA CONTATTI RAVVICINATI
ACOUA E SAPONE O USA UN MANTENENOO LA DISTANZA
GEL A BASE ALCOL! DI ALMENO UN METRO
° . ° ° o
. P ' l ' ' [ A (&

NON TOCCART!
EVITA LUOGHI

{

ALCUNE SEMPLICI
RACCOMANDAZION!

per garantire la salute =25 O TN

PER CONTENERE

e sicurezza degli ospiti N o
e Comunicare agli ospiti
le strategie adottate EEE (B EEE

LA PIEGA DEL GOMITO

SE HAISINTOMI SIMIL! ALLINFLUENZA RESTA A CASA,
NON RECART] AL PRONTC SOCCORS0 O PRESSO GLI
STUDI MEDIC!, MA CONTATTA IL. MEDICO DI MEDICINA

GENERALE. | PEDIATRI D1 LIBERA SCELTA,
LA GUARDIA MEDICA 0 | NUMERI REGIONALI

Svinco:  SALUTE.BOV.IT/NUOVOCORONAVIRUS %
o 4 Hinisioe kbl Tutissr




3. lgienizzazione degli spazi



10 High-Touch, Deep Clean () EmRas macrmone
Areas in the Guest Room

and electronic controls. [y

‘2 " HANDLES & KNOBS
\ / Doors, closets, drawers,
“ furniture knobs and

drapery pull handles.

3 MAJOR BATHROOM
\ . SURFACES
Tollet handles and seats,
splash walls, shower/tub
controls and sink faucets.

“ o CLIMATE CONTROL
4 | PANELS

5) TELEPHONES, REMOTE
CONTROLS AND CLOCKS
Handsets, dial pads and
function buttons.

6) BED & BEDDING

J Allbed linens including
duvet covers, pillowcases
and sheets.

{ 7 ', BATH AMENITIES
\ Bulk dispensers, individual
- amenities, tissue boxes,
scap dishes, amenity trays
and hair dryer

“g ) HARD SURFACES
\ Tables, desks and nightstands.

'9 . CLOSET GOODS
\ Iron, safe handle and keypad

Hilton
CIeanStay 10) I\-BOOM FoOD &

with protection " Cutlery, glassware,
ice buckets, mini bars,
kettle and coffeemaker.




Linee guida....

e Linee guida delllOMS:
https://sb.ecobnb.net/app/uploads/sites
/2/2020/04/OMS-LINEE-GUIDA-.pdf

e Linee guida regionali...



https://sb.ecobnb.net/app/uploads/sites/2/2020/04/OMS-LINEE-GUIDA-.pdf
https://sb.ecobnb.net/app/uploads/sites/2/2020/04/OMS-LINEE-GUIDA-.pdf

4. Ripensare gli spazi




5. Ripensare | servizi




6. Self check in







7. Esperienze Sicure nella Natura




8. Non interrompere la comunicazione
Algri!urlszo La Fontaccia

&&\Ve should have opened the new season this week and, as everyone in
Italy, we'll remain closed for 15days. It's a really weird sensation but we
know it's necessary.

In our small way we'll take this opportunity to keep on working in the farm
without the "outside world", like creating the new chicken coop, planting new
fruit trees, finish to prune hundreds of olive trees, cooking, planning the next
months and take care of the house in the best way possibie 1o welcome you
soon... Altro...

Pineta Nature Resort ooe
aprite - @

Anche in questi giorni la #natura va avanti e ci
regala momenti fantastici ...

#isenticomesuona #pinetalovers

Grazie @Iluca.dalla.vecchia per questo bellissimo
scatto!

00 107 Commenti: 4 Condivisioni: 6
[ib Mi piace D Commenta ﬁ Condividi ‘ v
Pil pertinenti »
‘ Ridolfi Chiara Meraviglie delia natura ¥

Mi piace ' Rispondi 4 s :

Q Paola Dell'Osta Che meraviglia @
o 1

Miniaca - Risnondi 4 s

@ - conmen 0P ®

oo Silvia Ombellini, Claudio Marcucci e altn 121 Commenti: 8 Condivisioni: 1



9. Misurare e raccogliere dati




A
Secd

Graziel

WwWww.ecobnb.it
simone@ecobnb.com



