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Green Marketing
per le Ospitalita
Qualita Parco

Ecobnb Srl
info@ecobnb.cog



0. Ecobnb e Marchio CETS-QP (10 min)

1. Green Marketing: i fondamenti (30 min)
2. Le 5 fasi del Viaggio (15 min)

o. Workshop (30 min)

3. Creare esperienze uniche (15 min)

o. Workshop (40 min)

4. Trends, nuove tendenze ed opportunita (20 min)
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Offerte Special

Tra | pratl e be montegne del Parco Naturale Adanello Brenta, un hotel sosteniblle vicrno alle
Terme di Caderzone e alle piste da st), con ristorante biclogico e orto officinale
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Risultati della ricerca per: adamello
brenta

25 Eco Hotel per una Vacanza nel Parco
Adamello Brenta
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Le 10 cascate del Parco Naturale Adamello
Brenta piu belle
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25 Eco Hotel per una Vacanza nel Parco
Adamello Brenta

FOZAT ON Satm=ntoe &

Da una parte la bellezza indescrivibile delle Dolomiti del Brenta, dall'altra lo
spettacolo straordinario dei ghiacciai dell’Adamello: in mezzo un territorio
incredibile costeliato di verde, laghi, boschi di conifere, cascate e malkehe: il Parco
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Prenota il tuo soggiorno qui

Europeo Alpine Charme & Wellness « Hotel Hotel Regina EHena - Hotel Ecosostenibile a
Ecososteniblle a Pinrole, Trenta, Trentino Caderzone, Trento Trentino-Alto Adige, IT
south Tyrel, IT

= J
Maso Azzvrro Charming BED - Bed & Dalln Natura La Salute - Agriturismo
Breakfast tcososcenillle a mremilone, Trento, SCos0osieniDlie o SluUsMIO, Trento, Trentno-
Trentino South Tyrol (T Mte Adge, 1T

Gami LIty - Bed & Brenkfast Ecosostenihile » Hotel Denny - Hotel Ecosostenibile a Finzelo,
San Larento Dorsino, Trento, Tremtine-South Trento, Trentine-South Tyrol, 1T
Tyrol, IT
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idee di viaggio green .. suggerimenti dal nostro Blog
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Green Marketing




Marketing's 4Ps

Place
Product

Price
Promotion



Green Marketing

People
Planet



Nuove Piazze Digitali -
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IL DIGITAL NEL MONDO NEL 2019

TUITI I DATI PER COMPRENDERE MOBILE, INTERNET E SOCIAL MEDIA A LIVELLO GLOBALE

POPOLAZIONE UTENTI UNICI UTENTI UTENTI ATTIVI SUI UTENTI ATTIVI SUI SOCIAL
TOTALE MOBILE INTERNET SOCIAL MEDIA MEDIA DA MOBILE

7676 5.112 4,388 3.484 3.256

MILIARDI MILIARDI MILIARDI MILIARDI MILIARDI
URBANIZZAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE:
56% 67% 57 % 45% 42%
(T [5 (CTNATOMNAC \ETR 63 I WAL NS SEA RTMPPCL VT BT T WA MR O WO MO KIS . (8] i b i S
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PENETRAZIONE DI INTERNET PER REGIONE

UTILZZO DI INTERNET PER REGIONE: NUMERO DI UTENTI SULLA POPOLAZIONE TOTALE (NON CONSIDERANDO L'ETA)

My 2290 a7 Clewawy

EUROPA
DELNGRD

EURCPA

95% S

=

9% 22 E s, Je
D€L U0

66% L e
ARt:A 50",’ /
- % i Az
|m " =
1% 0FL SUD
CMIAII
APBICA - 63% rorem

DEL'OVESY

e

ATHCA OCEANIA
DR SUD
FONTE MITRNTWORIDSIATS. 1L, BANCA MONDIAL A WORID PACTRMOOR, TURCES AT GOVERN JOCAU T ATCRTA BEFGCAAMINIARY MEILAZIMEDNA TRy PORTS SANMITAA E m
D e meer sawe: i i e Shraeds ovoa s o ¢ st svam s S See o mends hidus Srretiara s nen sherh 3¢ Mmoo ey MaAbuy T A ErAas ae i Mantenita ~va



Digal 2040 Clonal Daga Ovandess Oamuary 2019 WL

INTERNET USE: REGIONAL OVERVIEW

INTERNET USERS IN MILLONS, AND INTERNET PENETRATION va. TOTAL POPULATION, BY GLOBAL REGION

. NUMBER OF USERS, IN MILLIONS

‘ PENETRATION vs. TOTAL POPULATION
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INTERNET PENETRATION IN 2019

PERCENTAGE OF THE TOTAL POPULATION THAT USES THE INTERNET
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MOST COMMON LANGUAGES FOR WEB CONTENT

BASED ON THE CONTENT OF THE WORLD'S TOP 10 MILLION WEBSITES *

[

01
02
03
04
05
06
o7
08
09
10

LANGUAGE

ENGUSH
RUSSIAN
GERMAN
SPANISH
FRENCH
JAPANESE
PORTUGUESE
MTAUAN
PERSIAN
POLSH

JELBIC RS

INTUAY

% WEBSITES

54 0%
61%
60%
49%
40%
J4%
29%
23%
2.0%
1.7%

A Y-OX

5%

-12%

-38%

¥ 30V *MOTEE TOF WESSIEL §238) O

n
12
13
14
15
16
7
18
19

LANGUAGE

CHINESE

DUTCH, FLEMISH

TURKISH
CZECH
KOREAN
VIETNAME SE
ARABIC
GREEK
SWEDISH
HUNGARIAN

AJ MR Wars )

% WEBSITES
1.7% -19%
1.2% -B%
1.2% -14%
1.0% n%
09% -10%
07% 17%
0.6% - 14%
0.5% 0%
0.5% 0%
0.5% 0%

™ Hootsuite- dre. |

2 [ shcadian
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WORLD’S MOST VISITED WEBSITES (SIMILARWEB)

SIMILARWER'S RANKING OF THE WORLD'S MOST VISITED WERSITES, BASED ON TOTAL GLOBAL WEBSITE TRAFFIC

#  WEBSITE CATEGORY  TIME PER VISIT # WEBSIE CATEGORY  TIME PER VISIT
0l GOOGLECOM SEARCH O9M 125 I AMAZON.COM SHOPPING 06M 185
02 YOUTUBECOM VIDEO 21M 365 12 XVIDEOSCOM &  ADULT 12M 345
03 FACEBOOK.COM SOCIAL 1IM 445 13 XNXXCOM | ADULT 14M 395
04 BAIDUCOM SEARCH 06M 535 14 AMPPROIECTORG NEWS 03M 538
05 WIKIPEDIA ORG REFERENCE 03M 455 15 LVECOM EMAIL O7M 155
06 YAHOOCOM . PORAL 06M 265 16 VKCOM SOCIAL 16M 505
07 TWITTERCOM SOCIAL 09M 145 17 NETFUX.COM VIDEO O9M 145
08 PORNHUB.COM ADULT 10M 165 18 QQACOM PORTAL 04M 00S
09 YANDEXRU SEARCH 10M 43S 19 MAILRU PORTAL O7M 38S
10 INSTAGRAM.COM SOCIAL 06M 255 20 REDDITCOM SOCIAL 09M 135
S S0 IS A o A P, AN LRI AL (X OPIE FLAMS L8 AR S MR TSSO ST o | Hootsuite" are, .,

l." o o p 7 [ shiathon



92% italiani

sono

Internet Global Report Hootsuite 2019



https://wearesocial.com/global-digital-report-2019
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ITALIA I

TUTTE LE EVIDENZE PER COMPRENDERE MOBILE, INTERNET E UTILIZZO DEI SOCIAL MEDIA

POPOLAZIONE CONTRATITI UTENTI UTENTI ATTIVI SUI UTENTI ATTIVI SUI SOCIAL
TOTALE MOBILE INTERNET SOCIAL MEDIA MEDIA DA MOBILE

59.25 85.92 54.80 35.00 31.00

MILIONI MILIONI MILIONI MILIONI MILIONI
URBANIZZAZIONE: vs. POPOLAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE:
1% 145% 92% 59% 52%
(I SR TONE AN (TR 63 CRA AL VRIS S5 NP ST IS BTN IS SUEA NS CAWCERMCROOR OB | (8] b o i sl TR
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UTILIZZO DEI DISPOSITIVI l

PERCENTUALE DELLA POPOLAZIONE ADULTA® CHE UTILIZZA DISPOSITIVI DI QUALUNGUE TIPOLOGIA [SURVEY]

TELEFONO CELLUIARE COMPUTER FISSO
[OGNITIPO)

O PORTATIE TABLET

Q7% 62% 31%

DEVICE PER LO STREAMING
TELEVISIONE [OGNITIPO) DI CONTENUTI ONLINE SU TV E-READER

PONTE GOOGHE COMSUMET BAROMT TR RACTOKN A GENMAST 701 *MOTA MGTERE I NOTT A TERASAE D CAUE S50 REPORT PR ATES DETTAGH S/ COME SIO0GH DR7INSLT LA E we
St w sincter sumes seen Dol e s Lo tae o Seviemtes o ita s kv aammn aatie AR et ae Ml 4o & amteears slams A Kasearn Mantenita ~ra
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TEMPO SPESO SUI MEDIA l

TEMPO MEDIO SPESO SN MEDIA [SURVEY]

MEDIA GIORNALIERA DEL MEDIA GIORNALIERA DELTEMPO  MEDIA GIORNALIERA DEL TEMPO MEDIA GIORNALUERA DEL
TEMPO SPESO SU INTERNET SPESO SUI SOCIAL MEDIA DA SPESO SULLA TV (BROADCAST, TEMPO SPESO ASCOLTANDO
DA QUALSIASI DISPOSITIVO QUALSIASI DISPOSITIVO STREAMING, VIDEQ ON DEMAND) MUSICA IN STREAMING

6H 04M 1HSIM 2H 57M OH 44M

A FONTE CICRAWENNGTA JG3 £ 53 2001 ) DATI AARREISNIANG (E EVIOENGE Ol WWAMMA DCERLA LS CUIME DMLY AR SUGET (584 (A MEDAGOBWAL A 2 FPORKIA 4 Cos mu:;nben‘Oa- ~re
- -
ad s p
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E-COMMERCE l

PERCENTUALE DI UTENTI CHE RIFERISCONO DI AVERE EFFETTUATO CIASCUNA ATTIVITA NELUULTIMO MESE [SURVEY]

HANNO COMMRATO
HANNO CERCATO ONUNE HANNO VISITATO UNO UN PRODOTTO O UN HANNQ EFFETUATO UN HANNO EFFETUATO
UN PRODOTTO O UN STORE ONLINE (DA SERVIZIO ONLUINE (DA ACQUISTO ONLINE DA UN ACQUISTO ONLINE
SERVIZIO DA ACQUISTARE QUALSIASI DEVICE) QUALSIASI DEVICE) LAFTOP O COMPUTER FISSO DA DEVICE MOBILE

86% 93% 75% 53% 42%

" Q0! Mantersiba !‘r‘n
R
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MODAE
BELEZZA

$5.025

MIUARDI

GIOCATTOLL, FAI
DA TE E HOBBY

$3.245

MILIARDI

Amn‘;\:.,. WA
.

ELETTRONICA
E TECNOLOGIA

$3.641

MILIARDI

VIAGGH {SISTEMAZIONI
INCLUSE)

$14.21

SPESA E-COMMERCE PER CATEGORIA

IMPORTO TOTALE SPESO IN UN ANNO SU CATEGORIE DI PRODOTTI E-COMMERCE, IN DOLLAR AMERICANI

CIBO E CURA
DELLA PERSONA

$1.450

MILIARDI

MUSICA
DIGITALE

$232.0

MILIONI

ARREDAMENTOE
ELETTRODOMESTICI

$2.267
MILIARDI

VIDEOGIOCHI

$948.0

MILIONI

0! LA ntersitas rra



gl 2500 faia OF) Chowawy 200M #2

‘ PONTE 5 ATGIA DGEIAL MANE
- -

CRESCITA E-COMMERCE PER CATEGORIA

CAMBIAMENTO DELLIMPORTO SPESQO IN UN ANNO SU CATEGORIE DI PRODOTTI E-COMMERCE

MODAE
BELEZZA

+13%

GIOCATTOLI, FAl
DA TE E HOBBY

+7,6%

ELETTRONICA CIBO E CURA
E TECNOLOGIA DELLA PERSONA

+13% +18%

VIAGGH {SISTEMAZIONI MUSICA
INCLUSE) DIGITALE

+4,3%

ARREDAMENTOE
ELETTRODOMESTICI

VIDEOGIOCHI

+8,3%

0! LA ntersitas rra



| social network vengono
utilizzati dal 59% degli

italiani (n. Utenti attivi)

Le piattaforme piu attive sono
youtube (87%) whatsapp (84%) e
facebook (81%).
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SOCIAL MEDIA l

UTENTI ATTIVI MENSILMENTE SULLE PIATTAFORME SOCIAL PIU UTRIZZATE IN OGNI PAESE

NUMERO TOTALE UTENTI ATTIVI SUI SOCIAL NUMERO TOTALE DI UTENTI ATTIVI SUIl SOCIAL MEDIA
DEGU UTENTI ATTIVI MEDIA COME PERCENTUALE UTENTI ATTIVI SUI SOCIAL DA MOBILE COME PERCENTUALE
SUI SOCIAL MEDIA DEULA POPOLAZIONE TOTALE MEDIA DA MOBILE DEUA POPOLAZIONE TOTALE

35.00 59% 31.00 32%

MILIONI MILIONI

o
‘ PO TV LLTIM ) DAY MESBICAT BACLE MATTAPOIAME SOOA] ATTE IVEA MLNOCAT! FTAMATA, AL AV OG0 SOTEINTE MO TOOC FUBSDQTAR JIF-SITVCE, AVA O Llnntbessita: mm
-
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PENETRAZIONE SOCIAL MEDIA PER REGIONE

UTENTIATTIVI MENSILI SULLE PIATTAFORME IN CIASCUN PAESE RISPETTO ALLA POPOLAZIONE TOTALE

EUROPA .
DEL SO 0% e
o A s |
i I 6% el 4%
' ARICA  DHLOVES —
b - DELRUD
APHICA 61%
oTuCA A4ATEO
o T o
i
AFNCA OCEANIA
DELSUD
B e A M 8- N el A A P AL A g e iy s 3 et B8] Lt sltas
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PIATTAFORME SOCIAL PIU ATTIVE l

PERCENTUALE DI UTENTI CHE DICHIARANO Df USARE CASCUNA PIATTAFORMA [SURVEY]

. ____________________________________________________________N
whatr  IESIHGOISUItEY are) i

TR Bea e el e — — I

INsTAGRAM T 55%
FBMESSENGER 54

TWITTER
LINKEDN
SKYPE
PINTEREST
SNAPCHAT
TUMBLR
WECHAT
TWITCH

. SOCIAL NETWORK

MESSENGER / VOIP

m Hanteriba- ”;
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FACEROOK
YOUTLRE
WHATSAP

18 MES SENGER
WEXIN / WECHAT
INSTAGRAM

= -]

QIONE

DOUYMN / TTOK
SINA WEIBD
REDOAY

TWITER

DOUBAN
UNSEDIN
SAIDUTIERA”
st
SNAPCHAT™ *
veeR*

PINIEREST

INE

SOCIAL MEDIA: PROFILI UTENTI ATTIVI

UTENTI ATTIVI MENSILL, PROFILI DEGLI UTENTI O VISITATORI UNICI PER OGNI PIATTAFORMA IN MILIONI

o ? /|

H 1.9%

-

social

130

1508

B socuinework

MESSENGER / VOIP

PENALD 2019 "NORA BENE I PATTN TR ME

. Suimvee

0! LlAntersita- m
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Ecobnb: I'81% degli utenti di Ecobnb arriva da Google

Sodial Network Sessions % Sessions
Top Channels i T et =
1. Fapebook z3788 I .56%
W Organic Saarch 2 Pmverest 1114 | 424%
B Direct
B Refesral 3, Twinte 797 | 3.03%
Social »
W (Cther) 4. Instagran 158 | 0.60%
W Emall 5, Goagles 135 | 051%
B Display
6, Blogges 50 | 022%
7. Linkedin 4 | 017%
B, VKontakte 3z | 0.12%
A isition 9 Woiotreen 28 | 011%
Users & NewUsers Sessions 10, YouTuba 20 | DI0O%
viow ful repeort

10633177 1.055.767 130407

1w omcser o0

Fonte: Google Analytics ultimi 12 mesi



Mappa degli utenti di Ecobnb

Accuisition
Courtry
Users ¥ New Users

~3 1063317 1,056,729
% of Tetal 1D0.0U% ‘-‘ atat
o ) 17 R8%

1. B haly 716,485 (57 02%)  TO6509 (onaet

I¢ 2. W lUnied States 859,083 |smiw 88321 5an

924 1_92%.1{:92

2. I= span 43,240 (4$1%)  &794T A

4, "W Garmany 45,511 4aen) 45137 47
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Quale e il traffico del tuo sito web?

Strumenti utili per monitorare

il traffico del tuo sito web:

{

e Google Analytics

. SemrUSh Mansurement teols foe your business
e SearchMetrics

o->0-20->8
e SimilarWeb

Furaen e g -y


http://www.semrush.com
http://suite.searchmetrics.com/en/research
http://www.similarweb.com/

Come scegliere la propria
Vetrina Online?




BOOKING.CC

prenotazioni alberghiere online




Conversion Funnel
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Vincere senza competare
W. Chan Kim « Benée Mauborgne
Prefazione di Rlessanoeo Di Fiore







Red Ocean vs.
Blue Ocean Strategies

Red Ocean Strategy

Compete in existing market space

Beat the competition.

Exploit existing demand

Make the value-cost trade-off.

Align the whole system of a firm's activities with
its strategic choice of differentiation or low cost

Blue Ocean Strategy

Create uncontested market space.

Create and capture new demand.

Align the whole system of a firm’s activities
in pursuit of differentiation and low cost:




Offerings
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Hotel Industry

-+=Contoso Hotel

-8 Luxury Hotel

‘Budget Hotel

il
AT

Factors of Competition




Blue ocean strategy:
c'e spazio per tutti, differenziamo!
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Le 5 fasi del viaggio '
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5 fasi del viaggio:

Experiencing

1)
Dreamin
® 3)

Booking

Planning ' Sharing
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ecobnb

137 post 302 fokower 55 persone sequite

Ecobnb Find your eco-friendly accommodation around the world. #ravel £nature
Fholidays www.ecobnb.com
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2016 anno dei cammini: 10 cammini da non 37+ K SHARES
perdere in Italia quest'anno (183 £




0 Trwes 0 Abug Freansenihie tiresaal .o )

Arnnt sembea un ottimo proposito por Panmo nuocun!
Ma quali sono gli itinerari da non perdere il prossimo anno? Ecco i nostri
10 preferiti!

1. ARG SCopanta al Moroe Norooe ¢ cella nanurs Sethe Marcha, 25 H sdenaio o oSy, I scormare delacoua e toryentl ¢
wlas onarat borght E Taneraro da Piah bicen o Bacoarg

oo & clod via Rida Picbbico Foaso deflEreme

2 14 chlomatd kingo & geloo Nuns Offent, nel tleora dal Parce Nazdonale dala Magella. Farmatl un anima sul Pone dela Pt e
rmarra davwero incantato dala Oellerza di guesio Incredbie Ineranc,

B e Irnt ot vour freads (o X 1

W Sepr Decoten ¢

Articoll recenti
& SHDO A0 S Ay <P
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« Dislivello: 200 m
« Percorribilit: a piedi
« Costo:0 €

« I nostro consiglio: Da Bacclard|, nostra destinazone, potete tornare a Plobbico o
proseguire alla scoperta del Monte Nerone

Samo oelo Mardhe, nal cenaro dafizalia La regond ha enesamo da offrew, sopranume a chi ama & natura; tra
montagne, coline siviose e splagpe Bdimenacabill ospiy Wiatt ramero ¥ parchi razion ) e regionalt Gb
MIPAIHOND0 G trekking rovers e ramercs sentier da scoprre: 0 poramo ala scoperta g bellysimo Momte
Nerone

Agritunso
Howtanda

Pobbico (Marchel

LA R A
Apartre de A500 €

s Comua
Agnituremo Scdogod

Petrplunga {Umbna

SHHL
Apanre ca 3000 €

Montemagpaee o
Gubhio {Umbna)

LA R
Aprunegadsiog

Agrituremo Rclogeo



1 mini blog tour a giugno per
raccontare |'esperienza di viaggio tra le
bellezze del parco in prima persona, in
auto elettrica e su misura di famiglia.

4 articoli in programma sul
blog di Ecobnb per
promuovere la destinazione
Adamello Brenta
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Resort La Francesca
Bonassola {Liguna)
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Una giornata dj escursione per scoprire uno def territori piu incontaminati @ Alloggl ecosostenibill
dltalia: un lungo tratto di costa rocciosa ricco di bale e spiagge bagnate da un
mare cristallino, e cinque caratteristici e coloratissimi paesini arroccati

Resort La Francesca
Bonassola {Liguna)

»
Y e

« Tempo di percorrenza: 8 ore
« Difficolta: Media
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ChiSiamo Partner Contatti
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ed bnb Blog Offerte Speciali Scopri C

Localita Palazzetto snc - 19015 Levanto - Italia
A partireda 170,00 €
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Anita Borrini ti ha mandato un messaggio. Puoi controllare i dettagli qui sotto.

cascrabarching
: ,' Moo Tuoeior

Messaggio da Anita Borrini
Grazie, arriveremo verso le 16. A presto!

Purin 050 penorw

cesinebordine Sundays
Oezarorazochng
Spersdre Hewodiet Sademech
Jacotwdy v Anatagre Aagomaggne
IO N MTIY A IR TV W
Jheicory Srhurtraens farbotity
Fhorchiry Sascratoding

Rispondi

Buongiomo Anita,

se per 1a vostra bimba necessitate di latte frasco non preaceupareyi perché Ltilizziamo solo late giornaliero,

Abbiamo a disposizione anche un seggloiino da attaccare al tavolo,

La camera a vostra disposizione si trova al terzo piano { era 'unica fibera) e mi auguro che non dia problematico per vo 13orefa

Marla Grazla

B&b Adelché

Zorefa Grazle, arriveremo verso le 16. A presto!

WX x4 e !
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Anita Borrini ti ha mandato un messaggio. Puoi controllare i dettagli qui sotto.

Messaggio da Anita Borrini
Grazie, arriveremo verso le 16. A presto!




%M Blog'  Offerte Speciall  Scopri ChiSiamo  Partner  Contati

Buongiorno Apita,

e per 1a vostra bimba necessitate di latie frasco non preaccupateyi perché utilizziamo solo |atie glornaliero,

Abblamo a disposizione anche un segglolino da attaccare al tavolo,

La camera a vostra disposizione si trova al terzo prano { era 'unica libera) e mi auguro che non dia problematico per voi.
Maria Grazia
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Gianni
Berna
(Agriturismo
Meridiana
Alpaca)

Sara
(traveler)
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23 giornifa

Siamo soddisfatti dell‘attivita
Ecobnb, perché rientra nella
perché ci aiuta a selezionare|
interessate all'ecologia e che scelgono il nostro
agriturismo biologico

Finalmente un sito dove posso trovare ospitalita attente
all'ambiente e che stanno investendo in un futuro
migliore. Grazie a Ecobnb posso scegliere la sostenibilita
anche quando viaggio!

L & & & 4
Il nostro soggiorno & stato molto gradevole. La casa € comoda ed
accogliente. Paolo e Alba sono meravigliosi. Ci torneremo.

E' stato notato: Cibo Biologico o0 a Km0, Prodotti per la pulizia
ecologici, Raccolta differenziata oltre I'80%.

Grazielll Vi aspettiamo! Un caro saluto

Alba e Paclo
RRR 1A Cacadi
Offerte Speciali Scopri ChiSiamo Partner Contatti
L 8 & & & ¢

La camera era pulita e ordinata, ha un mini frigo al suo interno
molto utile.

La posizione della struttura & vicina al centro, che si pu arrivare
sia con qualche fermata del bus elettrico, super comodo e
puntuale, sia facendo una breve passeggiata.

Per quanto riguarda I'accoglienza & il vero punto di forza, in
quanto i proprietari sono fantastici, molto disponibili e cordiali, ti
sanno indirizzare su tutti i punti di interesse della citta e sempre a
dar ottimi consigli.

Ho pernottato per una notte sola, ma se dovessi tornare saprei gia
dove andare; lo consiglio ) .

E' stato notato: Cibo Biologico 0 a Km0, Lampadine a basso
consumo, Prodotti per la pulizia ecologici, Raccolta differenziata
oltre '80%, Accessibile senza auto.

Grazie di queste splendide parole, ci fa tanto
tanto piacere. Arrivederci a Veronal Alba e
Paolo

B&BLaCasadi
Paolo
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ecobinb

coronevole & deloosa strutira
#EcoBrb ad 2Ebalt “La Magnolia Bed
& Breaklast”

Qui 1 rapporin qualitd'prezza toghs
ogni dubbie,

La qualea & altissma & 1e ne accomg
subto, ¥ prezzo & onesn,

L'etca segue In logea defla
soateniiba,

. puai prendera pefino | oo
ombeelll, appesi fuon a disposzione
ol ChErme, B piove. Se non piove, 1
vare voghia di prandark lo stesso,
tanto @ simpatica questidea Sa di
gennlezza pu che di “senizin”

Tosh @ foto di Alessancra Fani
#Contest MViaghaScatuaV/nc
wecobnb Mieggiverdi @iLaca
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Qi

@ Liked by borgodcase and 22 others




Gianni
Berna
(Agriturismo
Meridiana
Alpaca)

Sara
(traveler)

Siamo soddisfatti dell'attivita che ha iniziato per noi
Ecobnb, perché rientra nella nostra filosofia e sopratutto
perché ci aiuta a selezionare persone che sono
interessate all'ecologia e che scelgono il nostro
agriturismo biologico

Finalmente un sito dove posso trovare ospitalita attente
allambiente e che stanno investendo in un futuro
migliore. Grazie a Ecobnb posso scegliere la sostenibilita
anche quando viaggio!



Marina

23 giornifa

L8 & & &

La camera era pulita e ordinata, ha un mini frigo al suo interno
molto utile.

La posizione della struttura & vicina al centro, che si pud arrivare
sia con qualche fermata del bus elettrico, super comodo e
puntuale, sia facendo una breve passeggiata.

Per quanto riguarda I'accoglienza & il vero punto diforza, in
guanto i proprietari sono fantastici, molto disponibili e cordiali, ti
sanno indirizzare su tutfi i punti di interesse della citta e sempre a
dar ottimi consigli.

Ho pernottato per una notte sola, ma se dovessi tornare saprei gia
dove andare; lo consiglio =-) .

E' stato notato: Cibo Biologico o a Km0, Lampadine a basso
consumo, Prodotti per la pulizia ecologici, Raccolta differenziata
oltre '80%, Accessibile senza auto.

Grazie di queste splendide parole, ci fa tanto
tanto piacere. Arrivederci a Verona! Alba e
Paolo

B&B La Casadi
Paolo
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1. Attraverso quali canali gli ospiti arrivano nella
tua struttura ricettiva?

2. Quali canali funzionano meglio e quali peggio?

3. Quali strumenti utilizzi con successo per
misurare il traffico?






Personas
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Travelers looking for sustainable tourism
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Personas

Nome

e Eta

e Background (istruzione, lavoro,
famiglia)

e Demografia (dove vive, stipendio)

e Competenze digitali (preferenze
di comunicazione)

e Motivazione

e Obiettivi, Sfide (anche espressi
attraverso frasi reali)

e Come possiamo aiutarlo a
raggiungere i suoi obiettivi



USER PERSONAS: Il TUVO ECO-VIAGEGIATORE IDEAILE

Abitudini di viaggio Utilizzo della tecnologia:
Utilizza if pe? Tablet? Mobie-phare?

Nome: = ra
Quall SoN0 & S0 rmarchy
Motivazione: Brands: prelecdl? Quali influencer?
una cliazone che esprime 1a
persoaditd ded' ulente Canali Pl‘fmnﬂa":
Fubblicity tradinionale, onling, sacidl
" madia, newdottor, acc

" Obiettivo 7 Sfida:

Offerta su misura
A, Qe iitiativa | offarts spedse
Lavoro: ] R potrest proporre sy misura perlol
; raggiungere i suoi obiettivi:
Famiglia:
Citta/Paese:
Stipendio:

AHEN

e EUROPARC
1&0 bﬂb & Turdsmo Sesterdlede
=) 0 iwlle Ao Protucte




Nome: Michele
Eta: 52

Background: lavora in ufficio, e sposato e
ha due figli che frequentano il liceo

Demografia: vive a Milano, il suo stipendio e
di circa 40.000 euro all'anno

Motivazione: utilizzare la bicicletta il piu
spesso possibile.

Obbiettivo/Sfida: vivere un’esperienza di
vacanza in bicicletta con tutta la famiglia, in
una location naturale e incontaminata,
lontana dalla citta



USER PERSONAS: Il TVO ECO-VIAGEGIATORE IDEAIE

Nome:

HICHELE

una canone che esprime la
personalith deffutense

“NON 51 SMETTE DI PEDAARE
GUANDO 51 INVELCCHIA,
) IWELCHIA QUANDO ) SHETTE
DI PEDAIARE”
Eta: 52
Lavoro: manager
Famiglia: 1 moglie, 2 figl (16,18)
Citta/Paese: Milano
Stipendio: 50.000 € / anno

B

Abitudini di viaggio: una vacanza
lunga in estate {2 settimane),
almeno 5 vacanze brevi {weekend)
ull'anno

Motivazione:

utilizzare |2 bicicletta Il pi0 spesso
possiblle, anche in vacanza
Obiettivo / Sfida: vivere
ur'esparienza di vacanza in
bicicletta con tutta la famigha, in
una location naturale, lontana dalla
citra

Come posso alutarlo a
raggiungere i suoi obiettivi:
offerta speciale su misura, noleggio
bictin hotal, servizi bike in hotel
(colazione rinforzata, servizio
riparazione bicicletta, mappe @
informaziont itinescas in bici ).

Utilizzo della tecnologia:

Utilizza o pe? Tablee? Moblle-phone?

mabile phone e pe al lavero

Brands:  Quaii sono | dusi marchi
preferti’ Qualiinfivencer?

FIAB; Blanchi, Atala, North Wave

Canall preferenziall:

Pubblices tradiziona, onfine, soual

meclla, newsletisr stc
Facebook, Instagram, Newsletter,
Web

Offerta su misura
Quale iniziativa ¢ offerta speciale
pOLUASh proporre sumises per le?

Sconte del 10% sul Soggiormo per
chi arrwa in bici {o lastia le chiavi

dell'auto in hatel & si muave solo
In bicicletta). Pacchetto stay+bike



Esperienze Green: offerte speciali
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Da Prodotto Turistico ad Esperienza

DIFFERENZIAZIONE -
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*
c""" Notre Maison propone inoltre un pacchetto
speciale di una settimana in auto elettrica nel
|| Gran ParadiSO in auto e|ettrica Parco Nazionale del Gran Paradiso, che include:
noleggio di BMW i3 con ricariche per 7 giorni,
pernottamento (6 notti), centro benessere con
laghetto alpino, colazione e cene tipiche.
Il ritiro (e la restituzione) dell'auto elettrica puo
avvenire a Torino (in aeroporto o stazione. Cosi
gli ospiti possono raggiungere Cogne in e-car.
Maggiori Informazioni

Acuradi
Frazione Cretaz, E- 11012 Cogne - Italia



https://ecobnb.it/IT-ao/hotel/eco-wellness-notre-maison/il-gran-paradiso-in-auto-elettrica
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bb«b Blog  Offert=Specisll Soopn @ lisianox  EESHERRIIEE

PlanatSCthf dl Kantioler, Andreas b “ ‘ ® R
St Perer - FRewen 7 - 33040 VINGE - Boizano - Bala

Irrenazre Apartiiedas 60,00 €

Dol Al Cpt
(M| z0e0n17 | | Mlzoworie s |2

8 ienics Duporebiita

| B Scredi Wilorreazant

Offerte Speciall

F & o iAok saa S et

Descuzione

&ila scoperia delia vita contadina durante le vacanze nelle Dolomiti
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Tour in bicicletta e degustazione di vini
della Dalmazia

Acturad
Plnska T4a - 26340 Peral ko BRate - Opding Piods - Croazia

Feratko Baro
{Dubrovalk-Nareh

Lourty)

LB B Aparthe i 170,00 €

Altre Offerte

+ Crei ta novs Offerta



-

our in bicicietta e degustazione di vini
1. Thola /della Dalmazia

e DING Pyrdrts S s Dyors e Osace

2. Descrizione Sintetica

4

‘/ prezzo in euro

& (invece che... ) sconto

S condizion! e altri dettagh

3. Descrizione dettagllata

(cosa ¢ inclusn?) \
"

Pubblica l'offersta!




Vacanza Yoga in Umbria LR O3

AcrFadiAgnurh R
Lot Wis Popprcto Penagen Stcada Dapwia P oo Malemo - G671 32 Perupgle il

ARy

250€ irvece che 10043

Pz sefion d Eaporteas

Dal » Oty
B mrarar # moras D 2

Bvellics

Aura ol

' Y
Pecughs (Wnditia)

LA A A
Apetreds 12600 £

alre Offerie

Crea una gtava Ororsa

Desgriramne

per rdassarsi in un contesto meraviglioso a contatte con & natura, 1a pace, it silenzio ©
condividers quest esperienza con il gruppo in Una 5pazio pratecte

Loltre ocale o de
Inoctt
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OFFERTA SPECIALE ECO-VIAGEIATOR)

Titolo dell'Offerta Speciale:

Descrizione sintetica dell'offerta:

Qunte sspermnze puo fare || viageistore? Cuale e rmtorn pud scoprre? Coss sard dawerd unicd ¢ specale?

Descrizione dettagliata:

Lot imclude nel gettagio fofforte?

L'offerta speciale include;

Costo: €

(invece che: € )

Condizioni di validita;

Quarde & vadida Tolferea spaciale?

RO EEEME0 I penadi & DRSS SaPCre, provio

vt disponddied, prensranda con almend 2

mee &k antoipo, &0 )

Ex
v‘“‘a
“ylh” EUROPARC

Turisma Sostesbile

o . nelle Aree Protete




Siti utili per trovare immagini
In creative commons:

https://unsplash.com/
wikipedia
https://pixabay.com/
https://www.flickr.com
https://stocksnap.io
http://cupcake.nilssonlee.se
http://kaboompics.com
http://photoeverywhere.co.uk
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Strumenti utili per
creare immagini
ed infografiche:

e Gimp

e Canva :EW;E’Z""?? }"

S ey Fresamrin |1 69




Per creare velocemente infografiche e immagini
da utilizzare sui socials
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Workshop
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1) Individua il tuo “Persona” ideale

2) Quale esperienza unica puoi proporre al
tuo eco-viaggiatore?
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Trends, nuove
tendenze e
opportunita
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Auto Elettriche nel Mondo

Norvegia (49.1%)
Islanda (19%)
Svezia (8.2%)
‘Olanda (6.5%)

.
*

.~ Andorra (5.6%)
v Portogallo (5.6%)
Finlandia (4.2%)
Cina (4.2%)
Austria (2.6%)
Svizzera (2.55%)

< .
e b 2 N
I

-G - . ,v Regno Unito (2.53%)
E"‘,;:‘x ‘- 11‘% f : ot b Belgio (2.5%)
B Lt _‘?&:’ e v v | Canada (2.16%)

i " %y Francia(2.11%)
- ¢ Stati Uniti (2.1%)

Danimarca (2%)

% di auto elettriche vendute nel 2018 Germania (1.9%)
b (fonte: https://avtowow.com/countries-by-electric-car-use) Giappone (1.1%)



La crescita delle Auto Elettriche

2 I L)
2500000 - [ Wete e
GLOBAL PLUG-IN DELIVERIES L1k
BEV & PHEV - Light Vehicles R
2000000 - 6% o~ South Korea
i
. Jopan
Global BEVE ~_ UK
1500000 - - Germany
“ Norway
“-usA
1000000
——China
500000 -

Y0¥ Growth 66%

2000 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 EViumsos

Crescita esponenziale delle auto elettriche vendute
Fonte http://www.ev-volumes.com/



Nuovi Viaggiatori

11 60% degli automobilisti europei e
disponibile a passare ad un veicolo
elettrico o ibrido e il 68% avrebbe
effettuato questa scelta entro due o tre

anni*

*(fonte Accenture 2011)



https://www.lifegate.it/persone/stile-di-vita/l_identikit_di_chi_compra_l_auto_elettrica

destinazione per le vacanze in base
infrastrutture di ricarica disponibile: [ .J

= Mq!@lytglergatoranhqwcercanod:attware




Identikit del viaggiatore
in auto elettrica:

« (Colto, benestante, rispettoso
dellambiente, sensibile ai temi
sociali.

« Attento alla Sostenibilita*

« Quando viaggia si accerta sempre
della presenza di punti di ricarica
su portali/apps

*(fonte Accenture 2011)



https://www.lifegate.it/persone/stile-di-vita/l_identikit_di_chi_compra_l_auto_elettrica
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La mobilita elettrica e un‘opportunita per le
destinazioni turistiche e le strutture ricettive

Si riducono le emissioni di CO2 @

Si riduce I'inquinamento acustico
Si aumenta lattrattivita della .‘.))))))
destinazione

% Si innova e si differenzia la propria M
offerta turistica %

R/ R/ R/
0.0 0‘0 0.0




/7 motivi per innovare il tuo hotel (ristorante, o
B&B...) offrendo servizi di ricarica per veicoli elettrici

1. Contribuire a contrastare il Climate Change

2. Attrarre nuovi clienti ed essere presenti sulle mappe per EVs

3. Raggiungere un target di viaggiatori consapevoli (disposti a
spendere di piu rispetto alla media dei turisti)

4, Usufruire dei finanziamenti nazionali/regionali/provinciali

5. Creare una a unique value proposition e aumentare la
competitivita della struttura ricettiva

6. Creare un'immagine positiva e green della tua ospitalita e
sostenibile rafforzando le azioni correlate alla mobilita
sostenibile, e alla sostenibilita in genere

7. Per posizionarsi come azienda innovativa
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Grazie!

simone@ecobnb.com



