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Turismo Sostenibile:
le potenzialita di un Mercato in
Crescita

Silvia Ombellini, EcoBnB co-founder



Turismo: mercato in rapida crescita
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2015 International Tourist Arrivals
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Turismo: previsioni di crescita

UNWTO Tourism Towards 2030: Actual trend and forecast 1850-2030
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Turismo e impatto ambientale

3,500
3,000
2,500
2,000

1,500

Mton CO,

1,000

| 6
24
23
+
26
Year 2005 Year 2035

Activities
Accommodation
Other transport
Car transport
Air transport

Source: Climate Change and Tourism, Responding to Global Challenges, World Tourism Organization and

United Nations Environment Programme, 2008




La crescita sostenibile e uno dei 4
assi individuati dall’"Unione Europea

Nel nuovo quadro d’azione per il turismo europeo spicca
infatti la necessita di «promuovere lo sviluppo di un turismo
sostenibile, responsabile e di qualita»

(comunicazione 352/2010).



Vantaggi Economici del turismo sostenibile:
si riducono i costi e si migliora l'efficienza

L'industria dell'ospitalita spende
oltre 7,5 miliardi di dollari per
I'energia ogni anno in USA.

Ridurre il consumo di energia
del 10% comporterebbe un
risparmio annuo di circa
750.000.000 di dollari,

Fonte: “Energy Star for Hospitality.”
http://www.energystar.
gov/index.cfm?c=hospitality.bus_hospitality




Marriott International ha sviluppato
un prototipo di hotel 'verde'
certificato LEED, che consentira di:

- Risparmiare circa 100.000
dollari dopo 6 mesi di tempo
dalla realizzazione.

- Ridurre del 25% il consumo
energetico e il consumo di acqua.
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Travelers looking for sustainable tourism

Name
lob Title

_,

Paola

Sophie & Miky

Alessandro

Public visitor (traveller)

Trusted visitor (traveller)

Trusted visitor (traveller)

29

37 and 35

22

Teacher

Employee

University student

I'm looking for a user
friendly site, where | can
quickly find my ecofriendly
gccommodation without
spending too much time.

I would like to quickly find alf
the information that | need to
plan my trip, for example, if
there are facilities for children,
cot and high chair in the
accamadation.

I'm looking for cheap
accomodations and special
offers. | like to share the
experience with my friends.

Travelling with her
boyfriend and her dog,
meeting new interesting
persons, Trekking, Riding,
Cultural holidays and
Gourmet holidays.

Healthy weekends in the
country, mountain or sea. They
‘would [ike their sons could live
in contact nature, see animals
and farmer's life.

Biking, Trekking, Sailing,
Surfing, Organize cycling trips
with friends, Adventure,
Discovering new places,
Photography, Organize

She enter the website by
Iphone, she look for an
accomodationin the
mountains. She selects pet
friendly accomodations and
organic breakfast. She
orders the research by
price. She looks at photos
and she reads reviews. She
chooses an accomodation
and she contacts it by e-mail
contact form.

They search farm
accomodations with bike rental
service, cot, high chair, organic
food, natural cleaning
products. They look at the
ecological requirements of the
accomodations and filter the
result. They order the result
by location and by price. They
look at photo, services, prices
and reviews. They book the
accomodation by credit card.

He enter the website and log in
thought Facebook. He looks for
special offers. He selects the
"adventure" tipology. He
orders for the lower price. He
saves the result like favorite
and he send it his friends by
email or Facebook.

Nuovi Viaggiatori

La crescita di questi nuovi turisti € molto
maggiore rispetto ai segmenti tradizionali.
Questi nuovi turisti sono descritti come:

- Persone "in genere molto colte”

- Persone “benestanti e che hanno
viaggiato molto”

- Persone “ambientalmente consapevoali,
sensibili al sociale, alla cultura e alle
tradizioni dei luoghi che visitano"

(fonte UNWTO)



3 motivi per ospitare sostenibile:

- Creare un valore aggiunto per gli ospiti.
- Ridurre i costi e si migliorare l'efficienza.

- Ridurre le emissioni di CO2 e contribuire
a salvare il Pianeta.
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“Sii il cambiamento che vuoi vedere
avvenire nel mondo” (M. Gandhi)



